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Важно: это модельный образец с вымышленными обстоятельствами. Перед использованием необходимо заменить сведения о сторонах и объекте, проверить подсудность, сроки, обязательную форму, государственную пошлину и актуальную редакцию законодательства.
Когда применяется
Направляется до суда, в орган регистрации, контрагенту или иному адресату для фиксации фактов, требований и срока исполнения. Способ направления должен подтверждать дату вручения и содержание отправления.
Модельная ситуация
Участники: Участник строительства - Орлова Наталья Андреевна; застройщик - ООО СЗ «Новый квартал». Объект: квартира проектной площадью 63,2 кв. м в корпусе 3 жилого комплекса «Парк», условный номер 3-14-87, будущий адрес: Московская область, г. Балашиха, мкр. Новое Павлино.
Договор участия в долевом строительстве № ДДУ-3/14/87 зарегистрирован 22.08.2023. Цена - 9 650 000 руб., оплачена через счет эскроу. Срок передачи - не позднее 31.12.2025. К 18.07.2026 квартира не передана. При осмотре 25.06.2026 выявлены промерзание наружной стены, отклонение пола, повреждение стеклопакета и отсутствие проектной вентиляционной решетки. Застройщик направил односторонний передаточный акт, хотя участник письменно требовал устранить недостатки.
Текст документа
В ООО СЗ «Новый квартал» Адрес: [юридический и фактический адрес застройщика]
От: [ФИО / наименование заявителя] Адрес, телефон, e-mail: [сведения] Исх. №: [номер] от [дата]
ПРЕТЕНЗИЯ О ВЗЫСКАНИИ УБЫТКОВ, РАСХОДОВ НА АРЕНДУ ЖИЛЬЯ И ПРОЦЕНТОВ
Обстоятельства
Договор участия в долевом строительстве № ДДУ-3/14/87 зарегистрирован 22.08.2023. Цена - 9 650 000 руб., оплачена через счет эскроу. Срок передачи - не позднее 31.12.2025. К 18.07.2026 квартира не передана. При осмотре 25.06.2026 выявлены промерзание наружной стены, отклонение пола, повреждение стеклопакета и отсутствие проектной вентиляционной решетки. Застройщик направил односторонний передаточный акт, хотя участник письменно требовал устранить недостатки. Заявитель действует добросовестно и предоставляет адресату возможность добровольно устранить нарушение. Документ не содержит отказа от иных прав и не признает обстоятельства, которые оспариваются. Все суммы рассчитаны отдельно, а приложения позволяют проверить каждое утверждение.
Правовое обоснование
· статьи 4, 6, 7, 8 и 9 Федерального закона от 30.12.2004 № 214-ФЗ.
· статьи 15, 309, 310, 393 и 395 ГК РФ.
· Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» в применимой части.
Применение названных норм зависит от фактических обстоятельств, статуса сторон, даты возникновения отношений и содержания документов. Перед отправкой необходимо проверить специальные правила, ограничения и обязательные формы, действующие на соответствующую дату.
Требования / позиция заявителя
1. Исполнить изложенное требование в срок [количество] рабочих дней с даты получения документа.
1. Предоставить письменный мотивированный ответ с подтверждающими документами.
1. При неисполнении заявитель оставляет за собой право обратиться в суд или уполномоченный орган и потребовать возмещения расходов.
В случае несогласия просим представить мотивированный ответ по каждому пункту, приложить документы и предложить дату переговоров или совершения необходимого действия. Молчание адресата будет оцениваться вместе с иными доказательствами и не означает автоматического признания требования.
Доказательства и связь с обстоятельствами
Документы следует расположить в хронологическом порядке и пронумеровать. В тексте рекомендуется указывать номер приложения рядом с соответствующим фактом. Для электронных доказательств сохраняются исходные файлы, заголовки писем, сведения об отправителе и доставке, а для переписки в мессенджере - данные аккаунта, дата и способ получения.
Если подлинность документа оспаривается, необходимо представить оригинал либо объяснить его местонахождение, заявить об истребовании и при необходимости поставить вопрос об экспертизе. Отчет оценщика или заключение специалиста не заменяют судебную экспертизу, но могут обосновывать требование, цену и необходимость исследования.
Приложения
1. документ, подтверждающий полномочия подписанта или представителя.
1. актуальная выписка ЕГРН и документ-основание права.
1. документы, подтверждающие изложенные факты и расчеты.
1. доказательства направления документа и его вручения адресату.
1. зарегистрированный ДДУ и подтверждение оплаты через счет эскроу.
1. переписка о приемке и передаче.
1. акт осмотра, фотографии и заключение специалиста.
1. расчет неустойки с указанием применимых специальных правил.
Что заменить перед использованием
· Наименование адресата, суда и состав участников.
· ФИО, идентификаторы, адреса, банковские и корпоративные реквизиты.
· Точное описание объекта по актуальной выписке ЕГРН.
· Даты, номера договоров, суммы, периоды и формулы расчетов.
· Фактическую хронологию и ссылки на приложения.
· Правовые нормы и судебную практику, актуальные на дату использования.
· Просительную часть, чтобы она точно соответствовала выбранному способу защиты.
Процессуальные и договорные риски
· Требование должно быть конкретным, исполнимым и содержать разумный срок.
· Не следует включать признания, которые могут ухудшить судебную позицию, либо угрожать последствиями, не предусмотренными законом.
· Копии документов направляются с описью или иным подтверждением состава отправления.
· Перед расчетом санкций необходимо проверить действующие на дату требования специальные ограничения, отсрочки и моратории в строительной сфере.
Подпись
«» _______ 20__ года [ФИО / должность] __________________ / подпись
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