Юридическая фирма «Зотовы и партнеры» | IT и цифровое право
АКТ ПРОСТОЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ
Документ № 088 | Раздел Поддержка, сопровождение и IT-аутсорсинг
	Важно: образец предназначен для подготовки проекта документа. Перед подписанием, размещением на сайте или подачей в государственный орган необходимо проверить фактические обстоятельства, полномочия подписанта, подсудность, процессуальные сроки и действующую редакцию законодательства.



Назначение документа
Документ используется, чтобы зафиксировать юридически значимое действие, событие, результат, решение или передачу имущества / информации. Поля в квадратных скобках заполняются фактическими данными; альтернативные положения, не относящиеся к ситуации, исключаются.
Когда применять
при подготовке или проверке документа «Акт простоя информационной системы»;
до совершения юридически значимых действий, передачи денежных средств, кода, данных, домена, учетных записей или исключительных прав;
при формировании доказательственного досье для переговоров, претензионной работы, проверки государственного органа или суда;
после проверки полномочий подписантов, применимого права, обязательной формы и порядка согласования.
Правовая основа
Гражданский кодекс Российской Федерации (общие положения об обязательствах и договорах)
Ключевые вопросы для адаптации
четкое описание цели документа
распределение полномочий и ответственности
перечень подтверждающих документов
порядок согласования, исполнения и контроля
срок действия и процедура изменения документа
г. [___]                                                                 «___» __________ 2026 г.
Участники / ответственные лица
[Ф.И.О., должность, основание полномочий].
[Ф.И.О., должность / статус].
[Специалист / свидетель / представитель - при наличии].
Основание составления
Документ «Акт простоя информационной системы» составлен в связи с [договором / приказом / заявкой / инцидентом / служебным заданием] № [___] от [___].
Зафиксированные обстоятельства
1. [дата] между заинтересованными лицами возникли отношения в связи с IT-продуктом / цифровым сервисом [___].
2. Заявитель выполнил свои обязанности, что подтверждается договором, перепиской, актами, журналами системы и платежными документами.
3. Другая сторона / орган совершила действие или бездействие [___], нарушив права заявителя и создав последствия [___].
4. До обращения с настоящим документом заявитель предпринимал меры урегулирования [___].
Идентификация объекта
	
	

	Наименование объекта
	[___]

	Версия / релиз
	[___]

	Репозиторий / URL
	[___]

	Дата и время
	[___]

	Контрольная сумма / идентификатор
	[___]

	Ответственное лицо
	[___]

	Связанный договор / задача
	[___]

	Место хранения копии
	[___]


Результат и решения
1. Зафиксировать состояние / факт: [___].
2. Передать материалы лицу [___] способом [___].
3. Ограничить / предоставить доступ: [___].
4. Выполнить корректирующие действия до [___].
5. Сохранить оригиналы и контрольную копию в [___].
Приложения
1. Опись файлов / документов.
2. Скриншоты / выгрузки / журналы.
3. Фото оборудования / носителя - при наличии.
4. Копии полномочий и основания действия.
5. Иные материалы: [___].

	Составил
Наименование / Ф.И.О.: [___]
Адрес: [___]
ИНН / ОГРН: [___]
Подпись: __________ / [___]
Дата: «___» ________ 2026 г.
	Принял / ознакомлен
Наименование / Ф.И.О.: [___]
Адрес: [___]
ИНН / ОГРН: [___]
Подпись: __________ / [___]
Дата: «___» ________ 2026 г.
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