Юридическая фирма «Зотовы и партнеры» | IT и цифровое право
ПРЕТЕНЗИЯ О НЕЗАКОННОМ ИСПОЛЬЗОВАНИИ БАЗЫ ДАННЫХ
Документ № 288 | Раздел Претензионная и судебная защита IT-бизнеса
	Важно: образец предназначен для подготовки проекта документа. Перед подписанием, размещением на сайте или подачей в государственный орган необходимо проверить фактические обстоятельства, полномочия подписанта, подсудность, процессуальные сроки и действующую редакцию законодательства.



	
	В [наименование и адрес контрагента / нарушителя]
от: [заявитель / правообладатель / заказчик / исполнитель]
адрес: [___]
телефон: [___]
электронная почта: [___]
дело / материал / заявка № [___]



Назначение документа
Документ используется, чтобы предъявить контрагенту конкретные требования, установить срок добровольного исполнения и сформировать доказательства досудебного урегулирования. Поля в квадратных скобках заполняются фактическими данными; альтернативные положения, не относящиеся к ситуации, исключаются.
Когда применять
при подготовке или проверке документа «Претензия о незаконном использовании базы данных»;
до совершения юридически значимых действий, передачи денежных средств, кода, данных, домена, учетных записей или исключительных прав;
при формировании доказательственного досье для переговоров, претензионной работы, проверки государственного органа или суда;
после проверки полномочий подписантов, применимого права, обязательной формы и порядка согласования.
Правовая основа
Гражданский кодекс Российской Федерации (общие положения об обязательствах и договорах)
часть четвертая Гражданского кодекса Российской Федерации, включая нормы о программах для ЭВМ, базах данных, служебных произведениях, отчуждении и лицензировании исключительных прав
Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации либо Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации - в зависимости от состава сторон и подсудности
Ключевые вопросы для адаптации
компетентный орган и процессуальный статус заявителя
соблюдение претензионного порядка и сроков
доказательства нарушения и причинной связи
расчет требований и соразмерность способа защиты
надлежащая формулировка просительной части
Обстоятельства
1. Между сторонами заключен договор № [___] от [___] на разработку / использование программного продукта [___].
2. Заявитель передал техническое задание, оплатил [___] рублей и принял отдельные этапы, что подтверждается [___].
3. Нарушение выражается в непередаче исходного кода / незаконном использовании / уклонении от приемки / неоплате результата.
4. Досудебная претензия от [___] получена адресатом [___], но требования не исполнены.
Существо нарушения
Нарушение состоит в следующем: [подробно указать действие, бездействие, дату, объем, версию продукта, учетную запись, домен, сумму либо иной идентификатор]. Нарушение подтверждается документами и цифровыми следами, перечисленными в приложении.
Продолжение нарушения увеличивает размер убытков и создает риск утраты доказательств, остановки продукта, нарушения прав пользователей и привлечения сторон к ответственности.
Правовое обоснование
Гражданский кодекс Российской Федерации (общие положения об обязательствах и договорах)
часть четвертая Гражданского кодекса Российской Федерации, включая нормы о программах для ЭВМ, базах данных, служебных произведениях, отчуждении и лицензировании исключительных прав
Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации либо Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации - в зависимости от состава сторон и подсудности
Требования
1. В срок не позднее [___] календарных / рабочих дней прекратить нарушение и письменно подтвердить исполнение.
2. Передать / вернуть / удалить / исправить [конкретный результат, код, данные, доступ, домен, документацию] по перечню.
3. Уплатить задолженность / неустойку / компенсацию в размере [___] рублей по приложенному расчету - если применимо.
4. Сохранить все относящиеся к спору документы, журналы, резервные копии и переписку; не изменять и не уничтожать потенциальные доказательства.
5. Сообщить Ф.И.О. и контакты уполномоченного представителя для урегулирования спора.
При неисполнении требований заявитель обратится в суд / государственный орган и потребует применения обеспечительных мер, взыскания судебных расходов и иных предусмотренных законом последствий.
Приложения
1. Копия договора и приложений.
2. Акты, переписка и технические материалы.
3. Расчет денежных требований.
4. Документы о правообладании.
5. Доказательства нарушения и его фиксации.
Дата: «___» __________ 2026 г.                            Подпись: __________ / [Ф.И.О.]
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