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ООО «Городской Маркет»
ИНН 7700002002, ОГРН 1267700002002
115088, г. Москва, ул. Южнопортовая, д. 7
ОТЧЁТ О ПОЛНОМ ИСПОЛНЕНИИ ПРЕДПИСАНИЯ
	Учебный модельный образец. Все наименования, номера дел, реквизиты и обстоятельства вымышлены. Документ подлежит обязательной адаптации.



1. Основание и задача документа
Настоящий документ подготовлен по поручению генерального директора ООО «Городской Маркет» в связи с необходимостью оценить административные риски и подготовить организацию к взаимодействию с контрольными органами. Предмет анализа: непредоставление потребителю полной информации о товаре и нарушение порядка удовлетворения претензии.
Объект анализа: магазин по адресу: г. Москва, ул. Автозаводская, д. 12. Период оценки: январь–июль 2026 года. Использованы документы организации, сведения государственных информационных систем, интервью с ответственными работниками и выборочная проверка фактических процессов.
Цель работы состоит не только в выявлении формальных недостатков, но и в определении доказательств, которые позволят подтвердить добросовестность организации, локализовать риск и предотвратить расширение предмета будущего контроля.
2. Методика проверки
Определение применимых видов государственного и муниципального контроля.
Сопоставление фактической деятельности с обязательными требованиями и разрешительным режимом.
Проверка локальных актов, договоров, журналов, уведомлений и сведений государственных реестров.
Интервью с руководителями подразделений и моделирование действий при прибытии инспектора.
Оценка вероятности проверки, размера возможных последствий и качества доказательственной базы.
3. Установленные обстоятельства
По итогам мероприятия составлен акт и выдано предписание изменить типовую форму ответа покупателям и разместить дополнительную информацию в торговом зале.
В акт включены выводы о системных нарушениях, хотя фактически проверялась одна сделка.
Часть требований предписания сформулирована неопределенно и не содержит проверяемого результата исполнения.
Предписание должно содержать ясное, законное и исполнимое требование, относящееся к компетенции органа и фактам конкретного мероприятия.
Проверка проводилась методом анализа документов, интервью с ответственными работниками, сопоставления фактических процессов с обязательными требованиями и оценки вероятности неблагоприятных последствий.
Уровни риска обозначены как критический, высокий, средний и низкий. Критическим признается риск, способный повлечь приостановление деятельности, крупный штраф, изъятие продукции либо существенные репутационные последствия.
Хронология значимых событий
	Дата
	Событие
	Документ
	Значение для позиции

	[дата до проверки]
	внутренняя проверка и выявление спорного вопроса
	служебная записка/акт
	подтверждает добросовестность и предварительный контроль

	25 июня 2026 года
	назначение либо проведение контрольного действия
	решение № КНМ-77/2026-417
	определяет предмет, полномочия и начало процедуры

	[дата]
	представление документов и письменных объяснений
	опись и сопроводительное письмо
	подтверждает сотрудничество без признания нарушения

	[дата]
	получение акта, предписания или протокола
	акт № А-77/2026-417
	запускает срок возражений и обжалования

	[дата]
	подача настоящего документа
	квитанция/личный кабинет
	подтверждает соблюдение срока


4. Нормативная основа
Конституция Российской Федерации (статьи 34, 45 и 46).
Федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации».
Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» — в применимой части.
5. Оценка рисков
	Риск
	Вероятность
	Последствия
	Рекомендация

	Процедурный риск
	высокая
	расширение предмета проверки и избыточное истребование документов
	утвердить единый канал взаимодействия и письменную фиксацию

	Материально-правовой риск
	средняя
	предписание, административный штраф либо ограничение деятельности
	устранить доказуемые недостатки без признания спорной квалификации

	Доказательственный риск
	высокая
	утрата возможности опровергнуть выводы инспектора
	сформировать электронное досье с хронологией и контрольными суммами

	Управленческий риск
	средняя
	несогласованные объяснения работников и противоречивые документы
	провести инструктаж и определить уполномоченных спикеров

	Репутационный риск
	низкая/средняя
	жалобы контрагентов и публикация сведений о нарушении
	подготовить согласованную коммуникационную позицию


6. Анализ доказательственной готовности
Доказательства должны оцениваться не по количеству, а по их относимости к конкретному событию, допустимости способа получения, достоверности содержания и достаточности совокупности. Материал, полученный вне предмета мероприятия или без обязательного процессуального оформления, не может автоматически подтверждать нарушение.
Особое значение имеют первичные источники: оригиналы документов, неизмененные цифровые файлы, сведения информационных систем с указанием даты и времени, а также показания лиц, непосредственно участвовавших в событиях на объекте «магазин по адресу: г. Москва, ул. Автозаводская, д. 12». Производные справки и пересказы не заменяют первичные доказательства.
Если административный орган ссылается на фото-, аудио- или видеоматериалы, необходимо установить автора записи, устройство, время создания, непрерывность, отсутствие монтажа и связь кадра с проверяемым объектом. Для цифровых файлов целесообразно фиксировать контрольные суммы и сохранять исходный носитель.
Письменные объяснения работников подлежат сопоставлению с должностными обязанностями и фактической осведомленностью каждого лица. Объяснение, полученное без разъяснения статуса или составленное со слов инспектора, требует критической оценки.
Добровольное устранение недостатка не является безусловным признанием события, состава или вины. В документе следует прямо разделить фактические корректирующие меры и правовую позицию об отсутствии оснований ответственности.
7. Рекомендуемые действия
Назначить одного координатора взаимодействия и резервного представителя.
Разделить фактически подтвержденные обстоятельства и предположения инспектора.
Добиваться исключения неопределенных и неисполнимых требований.
Представить документы о добровольном устранении спорных недостатков без признания состава правонарушения.
Провести инструктаж работников о запрете неформальной передачи документов и устных комментариев.
Вести календарь сроков, включая сроки предоставления документов, возражений и обжалования.
До направления любого документа проводить юридическую проверку полномочий органа, предмета и формы ответа.
Подготовить резервный план работы на случай временного ограничения доступа к объекту либо оборудования.
8. План реализации
	Мероприятие
	Ответственный
	Срок
	Результат

	обновить реестр требований
	юридическая служба
	3 рабочих дня
	утвержденный реестр со ссылками на официальные источники

	проверить документы объекта
	руководитель подразделения
	5 рабочих дней
	опись и устранение расхождений

	сформировать электронное досье
	комплаенс-менеджер
	5 рабочих дней
	структурированная папка с контрольными суммами

	провести учебную проверку
	рабочая группа
	7 рабочих дней
	акт тренировки и перечень корректирующих мер


9. Итоговый вывод
Административный риск оценивается как управляемый при условии немедленной реализации указанных мер. Наиболее существенное значение имеют процессуальная дисциплина, полнота доказательственного досье, единообразие объяснений работников и отказ от устных незафиксированных договоренностей с инспектором.
10. Документы и материалы
Акт контрольного мероприятия.
Предписание.
Возражения к протоколам.
Фотографии после устранения замечаний.
Новая форма ответа покупателям.
11. Что заменить перед использованием
Наименование и реквизиты организации.
Конкретный вид контроля и применимые обязательные требования.
Фактические результаты аудита и ответственных лиц.
Сроки и приоритетность мероприятий.
Действующую категорию риска и сведения государственных реестров.

Генеральный директор ООО «Городской Маркет» ____________ / Ковалев Андрей Ильич /
«___» __________ 2026 года
Модельный образец. Перед применением адаптируйте факты, полномочия органа и действующую редакцию законодательства.




